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顧客セグメント
Customer Segment

嬉しいこと
Gain

嫌なこと
Pain

実現したいこと
解決したい課題

Customer Job(s)

競合  Competitors（価値・選ばれる理由）

価値
Values

嬉しいことを増やす
Gain Creator

嫌なことを減らす
Pain Reliever


